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OGGETTO: NUOVE MODALITA’ DI COMUNICAZIONE CON LE FAMIGLIE

Si fa presente che, a causa della riduzione di organico subita quest'anno negli addetti alla
segreteria, si sono incontrate notevoli difficolta nel garantire tempestive comunicazioni alle
famiglie e si & notato che il carico di lavoro degli assistenti amministrativi doveva essere
assolutamente alleggerito per garantire l'efficienza dei servizi di stretta competenza.
Pertanto, a partire la lunedi 04/10/2021 |e comunicazioni alle famiglie saranno compito dei
coordinatori di classe o, in assenza, da persona di volta in volta delegata dallo stesso
coordinatore, da uno dei collaboratori o in ultima istanza dal Ds stesso.

La procedura sara la seguente:

1) il docente della classe interessato a effettuare la comunicazione, dovra darne
notizia al coordinatore di classe:

2) questi, una volta prese le decisioni di merito, ovvero informazione al DS,eventuale
consiglio straordinario e/o sanzioni disciplinari, ma anche per qualsiasi
comunicazione specifica, non necessariamente sanzionatoria, si fara carico di
comunicarlo al genitore interessato, tramite fonogramma:

3) la telefonata dovra essere fatta possibilmente utilizzando le utenze della scuola o,
nel caso, altre utenze disponibili, dovra essere comunque trascritta su registro
ufficiale che potra essere sia di classe che di sede (si provvedera a breve a fornirli),

Su detto registro vanno necessariamente inseriti data, ora, testo della comunicazione, la
persona che riceve la comunicazione e il contenuto della risposta.
Si raccomanda di evitare di intrattenersi per troppo tempo o di dare troppe spiegazioni a
chi risponde. Qualora vi fossero insistenze, ovviamente avvisando cortesemente € non
scendendo mai dal livello strettamente professionale, dovra chiudere la telefonata con
frasi tipo “sono costretto a interrompere la comunicazione” Oppure se previsto un colloquio,
“all'incontro le verranno date spiegazioni “.
Infing,qualora non si riuscisse a contattare la famiglia, si potra chiedere in segreteria il
modulo gia in adozione e la comunicazione verra fatta per posta.
Cordiali saluti ]
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